














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Germany  2  2  2  2  8 
Great‐Britain  2  2  2  2  8 
Netherlands  2  2  2  2  8 








































































































































































Britain  Simone Phoebe  Kathy Maureen Henry Robert  Craig Vincent
Age  67  53  23 23 71 63  29 23
Profession  Student Secretary  Student Student Retired Professor  Student Student
Sex  F  F  F F M M  M M
Germany  Annette Sabine  Katrin Claudia Wolfgang Michael  Folkert Christian
Age  64  48  26 20 64 50  26 25
Profession  Secretary  Manager  Student Student Teacher Professor  Student Student
Sex  F  F  F F M M  M M
Netherlands  Iris  Corrie  Maaike Neeltje Jan Matthys  Arjan Niklaas
Age  58  53  24 22 62 57  27 23
Profession  Teacher Secretary  Student Student Manager Consultant  Student Student

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Television sets 1953 (Total numbers)  1953 (In %) 1960 (Total numbers)   1960 (In %)
Britain  2 957 000  5.8 11 076 000 21.1 
Germany  12 000  0.02 4 635 000 8.3 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Britain  Computer Mobile phone Digital camera  MP3 player
Simone, 67  D D D D 
Phoebe, 53  D D D D 
Kathy, 23  D D D D(in phone) 
Maureen, 23 D D D U 
Henry, 71  U D U U 
Robert, 63  D D D D 
Craig, 29  D D D D 
Vincent, 23  D D D(in phone) D(in phone) 
Germany  Computer Mobile phone Digital camera  MP3 player 
Annette, 64 D D D U 
Sabine, 48  D D D D 
Katrin, 26  D D D D 
Claudia, 20  D D D D 
Wolfgang, 64 D D U U 
Michael, 50  D D D(in phone) U 
Folkert, 26  D D D D 
Christian, 25 D D D(in phone) D(in phone) 
Netherlands Computer Mobile phone Digital camera  MP3 player
Iris, 58  D D D U 
Corrie, 53  D D D D 
Maaike, 24  D D D D 
Neeltje,22   D D D D 
Jan, 62  D D D D 
Matthys, 57 D D D D 
Arjan, 27  D D D D 






































































































































































































































































































































































































































































































































































Britain  Simone  Phoebe  Kathy  Maureen  Henry  Robert  Craig  Vincent 
Family interest 
in technology 
Low  Medium  Medium  High  Low  Medium  High  High 
Own attitude to 
technology 
High  High  Medium  Low  Low  High  High  Medium 
Germany  Annette  Sabine  Katrin  Claudia  Wolfgang  Michael  Folkert  Christian 
Family interest 
in technology  Low  Low  Medium  Medium  Medium  Low  Medium  Medium 
Own attitude to 
technology  Medium  High  Medium  Medium  Low  High  Medium  Low 
Netherlands  Iris  Corrie  Maaike  Neeltje  Jan  Matthys  Arjan  Niklaas 
Family interest 
in technology  High  Medium  Low  High  Medium  Medium  Medium  High 
Own attitude to 































































































































































































































































































































































Claudia  Google, software information  No  No  When found 
accidentally 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Britain  Computer  Mobile phone  Digital camera  MP3 player 
Simone, 67  2000  1997  2007  2007 
Phoebe, 53  1990  1994  2006  2005 
Kathy, 23  2005  1999  2005  2005 in phone 
Maureen, 23  1997  1997  2006   
Henry, 71    2007     
Robert, 63  1984  2005  2004  2003 
Craig, 29  1997  1998  1998  2003 
Vincent, 23  1995  2000  2000 in phone  2000 in phone 
Average  1995  1999  2003  2003 
Germany  Computer  Mobile phone  Digital camera  MP3 player 
Annette, 64  1980  1997  2005   
Sabine, 48  1990  2001  2008  2008 
Katrin, 26  1999  2001  2006  2003 
Claudia, 20  1997  2002  2004  2003 
Wolfgang, 64  2008  2002     
Michael, 50  1988  2005  2005 in phone   
Folkert, 26  1996  1997  2004  2005 
Christian, 25  2006  2007  2007 in phone  2007 in phone 
Average  1995  2001  2005  2005 
Netherlands  Computer  Mobile phone  Digital camera  MP3 player 
Iris, 58  1994  1995  2003   
Corrie, 53  1998  2000  2002  2004 
Maaike, 24  1999  2001  2002  2006 
Neeltje, 22   1996  2001  2002  1999 
Jan, 62  1987  1997  2000  1999 
Matthys, 57  1994  1994  2006  2008 
Arjan, 27  1999  1998  2006  2003 
Niklaas, 23  2003  2001    2005 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Britain  Simone  Phoebe Kathy Maureen Henry Robert  Craig Vincent
Attitude to 
Technology 
Enthusiast  Enthusiast Critical Neutral Critical  Enthusiast  Enthusiast Critical
Germany  Annette  Sabine Katrin Claudia Wolfgang Michael  Folkert Christian
Attitude to 
Technology 
Critical   Enthusiast Critical Critical Critical Enthusiast  Critical Critical
Netherlands  Iris  Corrie Maaike Neeltje Jan Matthys  Arjan Niklaas
Attitude to 
Technology 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































  How did you get it?  - Bought it themselves or received as 
a gift or inherited? 
   















































  What is your relationship to this person?  - Relative? Old friend? Only spoken 
to if there is a technical problem? 
   
  What makes this person an information source?  - Profession? Hobby? Recommended 
by others? 
   






























  What was the first gadget you owned yourself?  
     

























































Was your father interested in 


































Do  you  watch  consumer 
programmes on the TV?  
F No  F Yes: which?  _______________________________________ 



















Do you always read the 






























anonymized  transcript of my  interview being quoted  and published  in excerpts  (or  in 










































































































did most of  the childcare and was not  interested  in  technical  things. Father: Electrical 




















































































therapist,  did  most  of  the  childcare  and  was  interested  in  technical  things.  Father: 



































































































Interviewees  Simone  Phoebe  Kathy  Maureen  Henry  Robert  Craig  Vincent 
Gender  Female  Female  Female  Female  Male  Male  Male  Male 















Marital status  Married  Single  Living with 
partner 
Single  Married  Married  Living with 
partner 
Single 
Children  2  0  0  0  4  2  0  0 




























Ethnic background  White  White  White  White  White  White  White  White 
Ethnic background 
Partner 


























Yes  No  No  Yes  Yes  No  Yes  Yes 













No  No  Sometimes  No  No  No  No  No 
Father interested in 
technical gadgets 




































































































































































No  No  No  No  No 
Read consumer 
magazines 

















































































































































Interviewees  Annette  Sabine  Katrin  Claudia  Wolfgang  Michael  Folkert  Christian 
Gender  Female  Female  Female  Female  Male  Male  Male  Male 
Year of Birth  1944  1960  1982  1988  1944  1958  1982  1983 
Country of Birth  Germany  Germany  Germany  Germany  Germany  Germany  Germany  Germany 
Marital status  Married  Single  Living with 
partner 
Single  Married  Married  Single  Single 
Children  1  0  0  0  3  3  0  0 
Employment  
Part‐time/Full‐time 
Part‐time  Full  Full  Full  Retired  Full  Full  Full 
Profession  Secretary  Education 
consultant 
Student   Student  Teacher  University 
teacher 
Student  Student 
Partner in Employment   Retired  ‐  Full  ‐  Full  Full    ‐ 
Partner’s Profession  No answer  ‐  ‐  ‐  Professor  No answer    ‐ 
Ethnic background  White  White  White/Japa
nese 
White  White  White  White  White 
Ethnic background 
Partner 
White  ‐  ‐  ‐  White  White  ‐  ‐ 


















No  No  No  Yes  Yes  No  No  Yes 
Breadwinner of Family  Father  Father  Father  No answer  Father   Father  Father  Father 
Responsible for 
Childcare 
Mother  Mother  Mother  Mother 
and father 
Mother  Mother  Mother  Mother 
Mother interested in 
technical gadgets 
Yes  No  Sometimes  Sometimes  Sometimes  No  Sometimes  Yes 
Father interested in 
technical gadgets 










































Mixed   Girls‐only  Mixed   Mixed   Mixed   Boys‐only  Mixed   Mixed  




































































































































































































































Interviewees  Iris  Corrie  Maaike  Neeltje  Jan  Matthys  Arjan  Niklaas 
Gender  Female  Female  Female  Female  Male  Male  Male  Male 





















Single  Married  Married  Living with 
a partner 
Single 
Children  1  0  0  0  1  1  0  0 
Employment  
Part‐time/Full‐time 
Full  Full  Full  Full  Full  Full  Full  Full 






Partner in Employment   Full  Full  Full  ‐  Full  Yes  Full  ‐ 
Partner’s Profession  Consultant  Manager  PhD 
student 
‐  No answer  Runs a B&B  Student  ‐ 
Ethnic background  White  White  White  White  White  White  White  White 
Ethnic background 
Partner 
White  White  White  ‐  White  White  White  ‐ 

























Yes  Yes  No  Yes  Yes  No  Yes  Yes 









Mother  Mother  Mother  Mother  Mother  Father  Mother 
Mother interested in 
technical gadgets 
































































































































































































































































Daily  Daily  Daily  Daily  Daily  Daily  Daily  Daily 




























































Sections  ‐  Sections  Sections  ‐  Sections  Sections 
Important to keep up 
to date 
Yes. To 
know what 
is on the 
market. 
Yes. I want 
to 
participate 
in society 
and to 
keep up 
with it. 
Yes. 
Technology 
equals 
power and 
control, it 
is crucial 
for agency. 
Yes. When 
it is used a 
lot in your 
context 
because 
others use 
it. No when 
it doesn’t 
apply to 
you or your 
context. 
Yes. To 
keep 
myself up 
to date 
with a lot 
of things 
for my job. 
Yes. 
Otherwise 
you lose 
contact 
with the 
ongoing 
world 
around 
you. 
Yes. Power 
circulates 
principally 
through 
technology 
– to 
contest its 
uses or 
benefits, 
you must 
keep up to 
date. 
Yes. You 
have to use 
it every 
day, like 
internet. 
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